Mécanisme de grief Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) de la
CPS- formulaire de plainte

A I'attention de : la CPS (désigner la division responsable ou se référer au siege),

- par courrier;
- par email a I'attention de :

1. nous [insérer nom (s) et/ou nom de l'institution] vivons et/ou représentons d'autres personnes
établies dans la zone du projet [insérer le nom de la zone, pays].

2. Le projet suivant [insérer le nom ou la description du projet] mis en ceuvre par SPC et [insérer le
nom de l'organisme d'exécution si connu] est une source de préoccupation:

3. Description du préjudice qui est le résultat, ou peut résulter d'activités du projet:

4. Indiquez les garanties environnementales et/ou sociales de la politique RSE ou des procédures
connexes qui, selon vous, ont été enfreintes et expliquer pourquoi elles n'ont pas été respectées :

5. Lister les mesures prises pour résoudre le (s) probléme (s), y compris les contacts antérieurs avec
la CPS et/ou le personnel de I'Agence d'exécution, décrire les explications données et (le cas échéant)
les mesures proposées, et pourquoi celles-ci ne sont pas jugées satisfaisantes:

6. Nous demandons a la CPS d'enquéter sur ces questions dans le cadre de son engagement a
servir la communauté des iles du Pacifique.

7. signatures: Date:

8. Adresse (s) de contact, numéro (s) de téléphone, numéro (s) de télécopieur (s) et adresse
électronique (s):

9. liste des documents justificatifs et des piéces jointes, selon le cas.

Remargue importante: si la plainte est déposée par un représentant, veuillez fournir une preuve de
la représentation.




